ЗВІТ

про базове відстеження результативності регуляторного акта – рішення Попаснянської міської ради
«Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Виконавчого комітету Попаснянської міської ради»
	


Вид та назва регуляторного акта: 
Рішення Попаснянської міської ради від 19.05.2020 № 114/5 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Попаснянської міської ради».
Виконавець заходів з відстеження: відділ ЖКГ, архітектури, містобудування  та землеустрою виконавчого комітету Попаснянської міської ради: 93300, м. Попасна,                    вул. Мічуріна, 1, каб. 231, т. 2-10-89.

Цілі прийняття акта: 

· приведення у відповідність до вимог чинного законодавства України основних засад організації діяльності ЦНАП;
· реалізація державної політики у сфері надання адміністративних послуг;
· створення комфортних умов для отримання суб’єктами господарювання та громадянами, в тому числі з обмеженими фізичними можливостями, якісного сервісу з надання адміністративних послуг; 
· забезпечення у ЦНАП прозорості й відкритості виконання існуючого переліку адміністративних послуг, за якими звертаються громадяни та суб’єкти господарювання;
· запровадження інноваційних форм обслуговування заявників;
· виключення корупційної складової при наданні адміністративних послуг; 
· встановлення чіткого порядку дій між адміністраторами ЦНАП та суб’єктами надання адміністративних послуг з метою якісного прийому, розгляду й опрацювання звернень громадян і суб’єктів господарювання, а також видачі оформлених результатів надання адміністративних послуг;
· здійснення контролю за наданням адміністративних послуг у межах повноважень ЦНАП.

Строк виконання заходів з відстеження: базове відстеження результативності регуляторного акта здійснено через 6 місяців з дня вступу даного регуляторного акта в силу, з о дня набрання чинності цим регуляторним актом з 22.05.2020р. по 23.11.2020р.
Тип відстеження: базове.
Методи одержання результатів відстеження: 
Для проведення базового відстеження використовувався статистичний метод одержання результатів відстеження.

Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних: 
Враховуючи цілі прийняття регуляторного акта, для відстеження результативності були визначені такі показники:
· кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян;

· кількість суб’єктів надання адміністративних послуг, чиї послуги  надаються через ЦНАП;

· кількість наданих адміністративних послуг
· кількість скарг на роботу ЦНАП;

· середній термін розгляду звернень.

Кількісні та якісні значення показників результативності регуляторного акта: 
У процесі відстеження результативності регуляторного акта проведено аналіз звернень одержувачів адміністративних послуг за даними моніторингу діяльності ЦНАП

	Назва показника
	з 01.06.2020 по 20.11.2020

	Кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян
	1 503

	Кількість суб’єктів надання адміністративних послуг, чиї послуги  надаються через ЦНАП
	7

	Кількість наданих адміністративних послуг
	1 005

	Кількість скарг на роботу ЦНАП
	немає

	Середній термін розгляду звернення
	Звернення розглядаються в терміни, визначені законодавством. Середній термін розгляду звернення становить від 3 до 15 днів. Поряд з тим є послуги, які надаються у день звернення, або термін надання яких становить 30 робочих днів.


Результатом впровадження регуляторного акта є забезпечення оперативності, доступності та зручності для суб’єктів звернень при наданні адмінпослуг.

Прийнятий регуляторний акт, основною метою якого є дотримання та реалізація принципів «організаційної єдності» та «єдиного вікна», при організації надання встановленого переліку адміністративних послуг через державного адміністратора (адміністратора) шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг, забезпечив організаційне поєднання в одному приміщенні дозвільного центру адміністративних органів та їх посадових і службових осіб, адміністраторів.

Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:
Результатом впровадження рішення Попаснянської міської ради «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Попаснянської міської ради» є забезпечення суб’єктів звернення відповідно до вимог Закону України «Про адміністративні послуги» якісним сервісом при наданні адміністративних послуг в межах району за мінімальної кількості звернень, а також сприяння забезпеченню оперативності, доступності та зручності для суб’єктів звернень при наданні адміністративних послуг.

Суттєвою перевагою є той факт, що в ЦНАПі суб’єкт звернення може одночасно звернутись за отриманням декількох адміністративних послуг,  при цьому отримує необхідні консультації в адміністратора (державного адміністратора), що значно скорочує його часові та фінансові витрати.
Таким чином, беручи до уваги викладене вище, вважаємо за необхідне діючий регуляторний акт залишити без змін та провести періодичне відстеження його результативності у терміни відповідно до вимог Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».
Заступник міського голови                                                 Дмитро     ХАЩЕНКО
23.11.2020р.
