Информация
об  итогах рассмотрения обращений граждан в исполнительном комитете Попаснянского городского совета в 2015 году


        Одной из важнейших составляющих работы исполкома городского совета  является обеспечение всестороннего рассмотрения затронутых в обращениях граждан города вопросов и оперативное их решение.  

       Работа с обращениями граждан в городском совете проводится согласно требованиям     Закона Украины «Об обращениях граждан», Указов Президента Украины от 07.02.2008  № 109/2008 «О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантирования конституционного права на обращения в органы государственной власти и органов местного самоуправления» и от 14.04.2004 года № 434 «О неотложных мерах по усовершенствованию организации приема граждан органами государственной власти, органами местного самоуправления и должностными  лицами этих органов».
       По итогам года вопросы организации работы  по рассмотрению обращений граждан  выносятся на рассмотрение исполкома.  

        Прием граждан по личным вопросам в городском совете осуществляется городским головой, его заместителями и управляющим делами, согласно утвержденному  графику. График  личного приема граждан руководящим составом Попаснянского городского совета   и его исполкома   размещен   на официальном сайте городского совета, информационных  стендах  в городском совете.

            За отчетный период от жителей города в исполком, в том числе и через органы власти высшего уровня, поступило 326 обращений (за аналогичный период прошлого года - 217), что на 15% больше показателя 2014 года, из них – на личном приеме – 83  обращения  (за аналогичный период  прошлого года  поступило  58 обращений), что на 25 обращений  больше, чем в 2014,  письменных заявлений – 243 (за аналогичный  период  прошлого года – 159 обращений), что на 84 обращения больше, чем в 2014 году.

      Обращений, поступивших  через высшие органы власти, такие как  Попаснянская районная военно-гражданская администрация,  Попаснянский районный совет, Прокуратура Попаснянского района - 5 (на 4 обращения меньше с аналогичным периодом 214 года), на «Урядову гарячу линию» - 20 (на 13 обращений  больше по сравнению с аналогичным периодом 2014 года), коллективных обращений - 25 (на 7 обращений меньше по сравнению с аналогичным периодом 2014 года).  Поднимались вопросы содействия в ремонте  и восстановлении  жилья, поврежденного или разрушенного вследствие боевых действий; остекления окон; подключения индивидуального газового отопления; предоставления временного жилья;   повышения тарифов на оплату  жилищно-коммунальных услуг.
      Вследствие  проведения  боевых действий острой в этом году стала проблема ремонта  поврежденных кровель жилых домов, остекления окон, восстановления поврежденного жилья,  восстановления  газоснабжения и водоснабжения  в квартирах многоэтажных домов и домов частного сектора  и поэтому   наиболее актуальными  для жителей города стали  вопросы коммунального хозяйства - 144 (на 58 обращений больше с аналогичным периодом 2014 года), что на 17%  больше показателя 2014 года,  только по вопросу выделения стекла для остекления   окон в  поврежденных домах  частного сектора и в квартирах многоэтажных домов в отдел  жилищно-коммунального хозяйства, архитектуры, градостроительства и землеустройства  исполкома  городского совета   обратилось 1300  человек ( выделено 10,9 тыс. кв.м. стекла).

        В 2015 году  в исполком городского совета поступило 128 обращений по вопросу  оказания материальной помощи на лечение и другие социально-бытовые нужды. С марта месяца текущего года обратившимся  была оказана  материальная помощь на сумму  25270 грн. (в 2014 году - 33 гражданам на сумму -  4400 грн.). Это на 95 обращений больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого 2014 года, что  на 25%  больше  показателя  2014 года.
        За отчетный период по обращениям, которые поступили в исполком городского совета, были приняты необходимые меры, даны исчерпывающие ответы и разъяснения, решено положительно 263 обращения, предоставлены разъяснения на 37 обращений, рассматриваются (находятся в стадии решения вопросов и на контроле) - 26.

       В отделе жкх  зарегистрировано и рассмотрено  15 обращений граждан  по  земельным вопросам. Это:
1 Утверждение технической документации по землеустройству относительно установления ( восстановления ) границ земельного участка в натуре ( на местности) и передачи в частную собственность - 3;
2 .Предоставление разрешения на разработку технической документации по землеустройству относительно установления ( восстановления ) границ земельного участка в натуре (на местности )  в собственность - 2 ;
 3.Предоставление разрешения на разработку технической документации по землеустройству относительно установления ( восстановления ) границ земельного участка в натуре ( на местности) и передачи в аренду - 2 ;
 4. Утверждения проектов землеустройства по отводу земельных участков в аренду – 2 ;
 5.О прекращении права аренды на земельный участок – 2 ;
6 . О  продлении договора аренды - 4 .

     Остаются актуальными и жилищные вопросы, по которым обратилось 13 граждан, это:
1. предоставление жилья -  2 (  ул. Бахмутская,5/4 – Литовка Галина Васильевна,  ул.Вокзальная,24/2 – Поповская Лидия Порфировна, у заявителей  разрушено жилье)
2. постановка на квартирный учет - 2                                                                                                         3. снятие с квартирного учета –  8                                                                                                        4. снятие статуса служебной -  1                                                                                                                                     
      Также граждане обращались по вопросам  спиловки  и санитарной обрезки зеленых насаждений  и  выдачи  ордеров на спиловку  зеленых насаждений.   Обратилось 25 человек, выдано 25 ордеров.
       По вопросу выдачи ордеров на проведение земляных работ  обратилось 13   человек (выдано   5 ордеров, 8 – в стадии рассмотрения).
          Выдано   5060  справок о составе семьи для оформления субсидии и др.
          Решением 69 сессии  Попаснянского городского совета шестого созыва  от 23 октября 2015 года № 63/5   был утвержден Порядок рассмотрения электронных петиций в  Попаснянском городском совете, согласно которого  граждане имеют право подать электронную петицию на сайте городского совета, которая будет рассмотрена в порядке, установленном Законом Украины «Об обращениях граждан». 

       20.11.2015 на сайт Попаснянского городского совета в раздел  единой системы местных петиций поступила  петиция по вопросу срочного возобновления работы  Попаснянского телевизионного ретранслятора Т-2, а также работы «Интертелеком» (интернет)  в Попаснянском районе, на которую в  настоящее время происходит набор голосов в ее поддержку  (заявитель проживает  в п.Камышеваха Попаснянского района).
       Для сохранения стабильной ситуации и решения жизненных проблем жителей города исполком городского совета использует различные формы работы – это продолжение сотрудничества с чешской гуманитарной организацией «Человек в беде», которая оказывает одноразовую денежную помощь семьям, наиболее пострадавшим из-за конфликта в Украине, а так же с Норвежским советом по делам беженцев, который выделяет строительные материалы для восстановления поврежденных домов во время боевых действий частного сектора (460семей) и коммунальной собственности (1291 семья). Норвежским советом была оказана помощь в восстановлении отопительных систем гражданам (регистры - 500 шт., котлы - 100 шт.) В городе работает международная некоммерческая организация «MercyCors», которая помогает жителям микрорайона «Черемушки» в установке пластиковых окон и радиаторов отопления. Исполком городского совета сотрудничает и с Ирландской гуманитарной  организацией Goal, которая оказывает материальную помощь малообеспеченным жителям города и тем, у кого повреждено или разрушено жилье в результате артобстрелов в размере 600,00 грн. в месяц  на протяжении полугода. 

            Учитывая, что работа   с обращениями  граждан – это приоритетное направление в деятельности исполкома городского совета, в результате которой поддерживается непосредственная связь с жителями города, городской совет осуществляет в этом направлении постоянный контроль деятельности, работает над совершенствованием форм и методов работы. 
