ЗВІТ
про повторне відстеження результативності регуляторного акта – рішення  Попаснянської міської ради

	«Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Попаснянської міської ради»



Вид та назва регуляторного акта: 
Рішення Попаснянської міської ради від 19 травня 2020 № 114/5  «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Виконавчого комітету Попаснянської міської ради».

Виконавець заходів з відстеження результативності регуляторного акта:
Відділ ЖКГ, архітектури, містобудування та землеустрою виконавчого комітету міської ради: 93300, м. Попасна. вул. Мічуріна, 1, каб. 232, т. 2-10-89
Цілі прийняття регуляторного акта:
· приведення у відповідність до вимог чинного законодавства України основних засад організації діяльності ЦНАП;

· реалізація державної політики у сфері надання адміністративних послуг;

· створення комфортних умов для отримання суб’єктами господарювання та громадянами, в тому числі з обмеженими фізичними можливостями, якісного сервісу з надання адміністративних послуг; 

· забезпечення у ЦНАП прозорості й відкритості виконання існуючого переліку адміністративних послуг, за якими звертаються громадяни та суб’єкти господарювання;

· запровадження інноваційних форм обслуговування заявників;

· виключення корупційної складової при наданні адміністративних послуг; 

· встановлення чіткого порядку дій між адміністраторами ЦНАП та суб’єктами надання адміністративних послуг з метою якісного прийому, розгляду й опрацювання звернень громадян і суб’єктів господарювання, а також видачі оформлених результатів надання адміністративних послуг;

· здійснення контролю за наданням адміністративних послуг у межах повноважень ЦНАП.

Строк виконання заходів з відстеження: з 22.05.2020 р. по 22.05.2021 р.
Тип відстеження результативності регуляторного акта:
Повторне.
Методи одержання результатів відстеження:
Для проведення відстежень результативності дії регуляторного акту використовувався статистичний метод.

Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних:

· Для проведення повторного відстеження результативності даного регуляторного акта були визначені такі показники результативності:
· кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян;

· кількість суб’єктів надання адміністративних послуг, чиї послуги  надаються через ЦНАП;

· кількість наданих адміністративних послуг

· кількість скарг на роботу ЦНАП;

· середній термін розгляду звернень.

Кількісні та якісні значення показників результативності регуляторного акта

У процесі відстеження результативності регуляторного акта проведено аналіз звернень одержувачів адміністративних послуг за даними моніторингу діяльності ЦНАП
	Назва показника
	з 01.06.2020 
по 20.11.2020
	з 21.11.2020
 по 21.05.2021

	Кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян
	1 503
	3 019

	Кількість суб’єктів надання адміністративних послуг, чиї послуги  надаються через ЦНАП
	7
	8

	Кількість наданих адміністративних послуг
	1 005
	2 232

	Кількість скарг на роботу ЦНАП
	немає
	немає

	Середній термін розгляду звернення
	Звернення
 розглядаються в терміни, визначені законодавством. Середній термін 
розгляду звернення становить від 3 до 15 днів. Поряд з тим є послуги, які надаються у день звернення, або термін надання яких становить 30 робочих днів.
	Звернення розглядаються в терміни, визначені законодавством. Середній термін розгляду звернення становить від 3 до 15 днів. Поряд з тим є послуги, які надаються у день звернення, або термін надання яких становить 30 робочих днів.


Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей: 
Проведений моніторинг, що здійснювався відділом ЖКГ, архітектури, містобудування та землеустрою виконавчого комітету Попаснянської міської ради показав, що регуляторний акт відповідає принципам державної регуляторної політики, сприяє забезпеченню оперативності, доступності та зручності для суб’єктів звернень при наданні адміністративних послуг. Суттєвою перевагою є той факт, що в ЦНАПі суб’єкт звернення може одночасно звернутись за отриманням декількох адміністративних послуг,  при цьому отримує необхідні консультації в адміністратора (державного адміністратора), що значно скорочує його часові та фінансові витрати.

За результатами повторного відстеження можна зробити висновок, що регуляторний акт працює, є результативним та на сьогодні не потребує змін.

Заступник



                     
   Дмитро ХАЩЕНКО
22.05.2021 р.

