Проект 

[image: image1.jpg]



УКРАЇНА

ЛУГАНСЬКА   ОБЛАСТЬ

ПОПАСНЯНСЬКА  МІСЬКА  РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РIШЕННЯ

20.01.2017 року                               м. Попасна

                          № 

Про  роботу зі зверненнями громадян

у  виконкомі  міської ради

          Заслухавши інформацію начальника загального відділу Степанової В.М.  щодо роботи зі зверненнями громадян у виконкомі Попаснянської міської ради у 2016 році, з урахуванням аналізу проведеної роботи, на виконання вимог Законів України „Про звернення громадян” та  „Про місцеве самоврядування в Україні, Указу Президента України „Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення», з метою проведення  відповідної роботи щодо створення необхідних умов  для реалізації  конституційного права громадян на звернення, своєчасного і якісного розгляду листів та звернень на особистому прийомі, усунення причин, що їх породжують, виконавчий комітет Попаснянської міської ради:         
ВИРІШИВ: 

     1. Інформацію начальника загального відділу Степанової В.М.  про роботу зі зверненнями   громадян у  виконкомі Попаснянської міської ради у 2016 році взяти до відома.

    2. Загальному відділу виконкому міської ради (Степанова В.М.) забезпечувати постійний контроль за своєчасним розглядом звернень громадян в  відділах  виконкому міської ради,  вживати заходів щодо усунення виявлених недоліків.

     3. Заступникам міського голови, керуючому справами, начальникам відділів,  працівникам  виконкому:

           3.1. Посилити персональну відповідальність за своєчасним і якісним розглядом заяв, скарг і пропозицій громадян, що надходять до  виконкому міської ради,  забезпечувати своєчасний і повний розгляд звернень і одержання громадянами обґрунтованих відповідей на них.
           3.2. Забезпечувати неухильне дотримання вимог статей 20, 24 Закону України “Про   звернення громадян”, що встановлюють терміни виконання звернень громадян та відповідальність посадових осіб за порушення встановлених термінів.

     4.  Рішення виконавчого комітету міської ради від 21.12.2015  № 102 «Про  підсумки розгляду  звернень громадян у  виконкомі Попаснянської міської ради у 2015 році» зняти з контролю, як виконане.

    5. Контроль  за  виконанням   даного   рішення покласти  на  заступників міського голови,   керуючого справами  Кулік Л.А., начальника  загального відділу Степанову В.М.

             Міський голова                                                                              Ю.І.Онищенко

Підготувала  Степанова, 20871

