АНАЛІЗ

СТАТИСТИЧНОГО ЗВІТУ  ПРО  ЗВЕРНЕННЯ  ГРОМАДЯН,

ЩО НАДІЙШЛИ ДО ПОПАСНЯНСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ  ПРОТЯГОМ

 2015 РОКУ  У ПОРІВНЯННІ З  2014 РОКОМ

        В Попаснянську  міську раду  за  2015  рік  надійшло  326  звернень  ( на   109  звернень  більше  у порівнянні з аналогічним періодом 2014 року),

в тому числі звернень, які надійшли поштою -  243 (на  84  звернення більше  у порівнянні  з  аналогічним періодом  минулого року )

звернень на особистому прийомі – 83  ( на 25  звернень більше у порівнянні    з аналогічним періодом минулого року).

           У порівнянні з аналогічним періодом минулого 2014 року: 

Збільшилась кількість звернень по  питанням:


       -    соціального захисту                                                                                           -  на    86
       -    комунального та дорожнього господарства ,  зв’язку                                     - на    58

        -   житлової політики                                                                                              -  на     3
        -   колективних звернень                                                                                        -  на     7
        -  повторних                                                                                                             - на     1
Зменшилась кількість звернень  по   питанням:    

       -    праці та заробітної плати                                                                                   -  на    4  

       -    аграрної політики і земельних відносин                                                           - на    2
       -    транспорту і зв’язку                                                                                           -  на    1

· освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності 

       та інтелектуальної власності                                                                            -  на    3

       -    інші                                                                                                                      -  на   28       

         Також надаємо  інформацію щодо організації роботи зі зверненнями громадян  у міській раді протягом  2015 року. 
	
	Актуальні проблеми, які піднімають заявники у зверненнях
	        Ремонт покрівель, скління вікон, аварійний стан будинків, неякісне надання послуг   водопостачання та газопостачання,  надання матеріальної допомоги, надання житла  та ін.

	
	Дата і тематика засідань місцевих органів влади щодо вирішення вищезазначених проблем
	        У зв’язку  з проведенням на території міста АТО і внаслідок  бойових дій гострою стала проблема ремонту зруйнованих покрівель житлових будинків та скління вікон.
      На протязі  2015 року  на  апаратних нарадах розглядалися питання: ремонту будинків, ремонту покрівель, зовнішнього освітлення вулиць міста, надання  якісних  послуг з водопостачання, надання шиферу,  скла та інших  будівельних матеріалів мешканцям міста, будинки  яких  пошкоджені  внаслідок  обстрілів.
       У  2015 році  проведено  10  засідань комісії з виплати  матеріальної допомоги з коштів міського бюджету, на яких було розглянуто 128 заяв,  заявникам була надана матеріальна допомога.  

       Питання надання житла мешканцям міста, постановки на квартирний облік  розглядаються на засіданнях громадської комісії з житлових питань при виконкомі міської ради.   За  2015 рік  проведено 6 засідань (розглядалися питання: постановка  громадян на квартирну чергу, зняття громадян з квартирної  черги, закріплення житлової площі за неповнолітніми  дітьми та ін.).  Заявникам, у яких було зруйновано житло, були надані квартири ( Литовка Г.В., вул. Бахмутська,5/4 та Поповська Л.П., вул. Вокзальна,24/2).

         У грудні  2015 року на  черговому   засіданні виконкому  міської ради розглядалося питання  «Про  підсумки розгляду звернень громадян у виконкомі Попаснянської міської ради у 2015 році» (рішення виконкому  від 21.12.2015  №  102)    
        Рішенням 69 сесії Попаснянської міської ради шостого скликання від 23.10.2015 № 69/5 був затверджений Порядок розгляду електронних петицій у Попаснянській міській раді, згідно якого громадяни мають право  подати електронну петицію на сайті міської ради, яка буде  розглянута у порядку, встановленому Законом України «Про звернення громадян».


	
	Перелік практичних заходів місцевих органів влади та результати щодо вирішення проблем, які піднімають заявники у зверненнях
	         Звернення, що надходять до виконкому міської ради, як письмові, так і  ті, що приймаються під час особистого прийому,  уважно і детально розглядаються, направляються за компетенцією порушених у них питань,  заявникам надаються обґрунтовані відповіді, конкретні роз'яснення та  практичні поради, у разі необхідності - юридична допомога.

 

	
	Проблеми, які виникають при вирішенні питань, за якими звертаються громадяни
	        Недостатність  коштів  в міському бюджеті для вирішення 

 проблем, які піднімають заявники у зверненнях.
 

	
	Організація та проведення особистого прийому громадян керівниками місцевої влади (заходи та графік прийому)
	        Особистий прийом громадян у виконкомі міської ради здійснюється  відповідно затвердженого графіку.




Графік

особистого прийому громадян керівним складом  Попаснянської міськради та її   виконкому

	П.І.Б.
	посада
	день та час прийому
	веде прийом під час відсутності

	Онищенко 

Юрій  Іванович
	міський голова
	понеділок                                                з 9.00 до 12.00
	 заступник міського голови –

Табачинський  М.М.

	Хащенко

Дмитро  Вікторович
	заступник міського голови
	вівторок  с 9.00 до 17.00
	 заступник міського голови –

Табачинський  М.М

	Табачинський

Михайло  Миколайович
	заступник

міського голови
	 середа
 з  9.00 до 17.00 
	заступник міського голови –

Хащекно Д.В.

	Гапотченко

Ірина  Вікторівна
	заступник

міського голови
	четверг
з 9.00 до 17.00
	Керуючий справами – 

Кулік Л.А.



	Кулік 

Любов Анатоліївна
	керуючий  справами

	п’ятниця
з 9.00 до 16.00
	заступник міського голови –

Гапотченко І.В.


